
Si pateixes qualsevol tipus d’accident laboral (in
itinere, in misión, agressió, amenaces,…), i
després sol·licitar al teu responsable el “volant
de prestació d’assistència sanitària” a la Mútua
Universal 900 203 203 (UMIVALE 900 365 012 per
al País Valencià) i acudir a ella, t’indiquen que és
una malaltia comuna derivada de la teva vida
privada, o que és una malaltia degenerativa, o
qualsevol altre argument per dir-te finalment
que no poden tractar-te i et deriven a la Sanitat
Pública perquè et donin la baixa per
contingències comunes, has de saber que és una
pràctica completament irregular de part de la
Mútua

Què he de fer quan la

mútua no reconeix el

teu accident de treball?

Sol·licita i omple el full de reclamacions en la
Mútua, detallant els fets i totes les explicacions
necessàries, mostrant la teva disconformitat amb
el reconeixement i que el mal a la teva salut que
pateixes ha sigut conseqüència de la teva feina.

Demana a la Mútua l’informe mèdic que justifiqui
que et derivin a la Sanitat Pública. La Mútua està
obligada a proporcionar-te un informe mèdic amb
el diagnòstic i els motius que justifiquin la
consideració de contingència comuna de la teva
patologia, a la vegada que els informes
interpretatius de les proves realitzades

A continuació, i sempre amb l’informe mèdic de la
Mútua, dirigeix-te al Servei Públic de Salut i
notifica al teu metge d’atenció primària que,
malgrat patir un mal derivat d’un accident laboral
o una malaltia professional, la Mútua ens deriva a
la Sanitat Pública al·legant que es tracta d’una
contingència comuna.

És important que indiquis clarament:

 Tots els símptomes i molèsties que tens.
 Com i quan t’has lesionat?.
 Les activitats que realitzes en el teu lloc de

treball.
 Les dificultats que trobes per ferr la teva

feina.
 El problema que has tingut amb la Mútua.

Una vegada que el servei mèdic d’atenció primària
t’ha donat la baixa pots sol·licitar-li que iniciï la
Determinació de Contingències perquè també la
pot començar el mateix metge de família del
Sistema Públic de Salut.

Si es negués, no tens més remei que acudir a
l’oficina de l’INSS que et pertoqui per domicili,
demanar un imprès de determinació de
contingències i omplir-lo amb les teves dades
personals, sol·licitant a més que es reconeix que
els mals que pateixes te’ls ha produït la feina i
hauria de ser la Mútua, i no el Sistema Públic de
Salut, qui es fes càrrec de la teva baixa mèdica,
però atès que la Mútua no vol reconèixer que no
pots fer la teva feina en aquestes condicions, ha
hagut de ser un metge del Sistema Públic de Salut
qui t’ha donat la baixa.

Si quan l’INSS et contesta (per carta, però
segurament abans ho farà a través d’un SMS) que
no reconeix l’origen laboral de la teva malaltia i no
estàs conforme amb la resolució encara pots
reclamar via jurisdiccional.

Acudeix als serveis jurídics de la UGT

Si l’INSS reconeix l’origen laboral de la teva baixa,
passarà a considerar-se una contingència
professional, i per això a partir d’aquest moment
serà la Mútua la que s’encarregui del teu
tractament mèdic fins a la teva completa
recuperació.

Recorda: sempre que tinguis un accident laboral
contacta amb els representants dels treballadors
del teu centre de treball per a informar-los i
acudeix a la Mútua en horari laboral, és una prova
més si a la Mútua alegen que no és laboral, sinó
que l’has patit fora.


